附件:   2026年数据中心机房核心设备维保项目基本需求表
	序号
	商品名称
	数量/台
	项目要求
	控制金额（元/年）
	备注

	1
	核心交换机
H3C S7506E
	2
	一、按季度对维保设备进行巡检服务
  投标人按季度对设备清单内的设备安排和提供预防性维护巡检服务，常规检查和诊断、以及基于代码级的隐患问题发现，并根据检查结果向采购人提出优化建议，确保采购人网络、存储系统配置、设备使用阈值、设备状态等维持在最佳状态，提前预防问题故障的发生，延长服务器持续运行时间，增加系统可用性，保证清单内设备及系统的持续稳定的运转，同时帮助采购人有效掌控资产运行状况。并在每一次巡检后必须提供权威的原厂深度巡检检查服务报告。同时根据告警详情提供方案建议。若采购人对于巡检报告中的部分疑问，须协调原厂专家提供报告答疑解读。

二、现场技术支持服务

  维保设备出现故障不能使用有效的远程支持方式进行解决时，应协调原厂派遣相应工程师赶往采购人现场，协助进行现场故障诊断及现场故障排除。
三、原厂技术支持服务

  投标人提供7×24服务热线进行技术咨询，指导用户排除软件故障，解答用户的技术问题，提供故障申报受理等服务内容。提供无限制的在线帮助和Email技术支持服务。允许用户访问原厂知识库、技术资源和交互式论坛；提供在线培训。采购人有相关问题时，原厂技术支持中心400、微信公众号及APP等进行问题提单解决，以使问题得到立即的诊断和快速解决，提供原厂400热线电话号码、公众号支持信息。

四、在线支持服务

  在服务有效期内，用户可以7×24全天候地访问原厂网站和论坛社区。网站和社区应提供大量的产品和技术资料，如产品版本、产品安装指南、版本说明书、经典维护案例、经验汇总等；需提供网站和社区访问地址。

五、软件支持服务

  提供维保期内最新的软件版本更新，或提供软件版本更新许可密钥或访问代码，如软件版本、固件版本、软件版本更新及这些软件的配套文档资料。并及时提出增加、调整原设备厂商发布的操作系统软件或设备底层软件补丁建议。投标人在服务的有效期内应提供7×24全天候软件支持服务。软件支持服务包括设备清单内的主机软件的版本，如软件补丁、固件版本、软件版本更新等，以及这些软件的配套文档资料。

六、快速备件更换服务

  提供及时周到的快速备件更换服务，承诺在本地有备件库。为本项目中的所有设备提供满足服务期限的备品备件，且承诺所有用于本项目中的指定型号的备品备件必须全部来自于原厂商的原装备件。
	
	

	2
	核心存储
HPE 3PAR 8450
	2
	
	
	

	3
	核心服务器
HPE DL580 
	4
	
	
	

	4
	服务器汇聚交换机

H3C S7500X-G
	2
	
	
	

	5
	出口路由器

H3C MSR3600
	1
	
	
	

	6
	交换机S5560
	1
	
	
	

	7
	业务存储

HW 5110V5
	2
	
	
	


