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云健康医疗服务专用网络综合评分标准

	序号
	评标因素及分值
	评标标准

	1.价格得分（满分20分）

	1
	议价报价（满分20分）
	将最低报价金额作为议价基准价金额，报价等于议价基准价的，价格分为满分20分，价格分计算公式为：
价格得分=（供应商最低报价金额÷供应商报价金额）×20分

	2.技术得分（满分50分）

	2.1
	售后服务能力（满分40分）
	一档（20分）：提交基本的售后维护与应急保障方案，并作出服务质量承诺，内容简洁，能够达到项目最低要求。发生故障承诺3个小时内到现场，6小时内解决问题。
二档（25分）：售后服务方案相对详尽、可执行，响应机制较为有力；具备一定服务经验，且能结合项目特点提出针对性优化建议。发生故障承诺2个小时内到现场，4小时内解决问题。
三档（35分）：售后服务方案准确、措施具体且有效；故障响应及到场时间完全符合采购要求，可提供一体化维护解决方案。承诺配备不少于 3 辆快速应急保障车辆，并配套完整、可行的免费培训计划。发生故障承诺1个小时内到现场，2小时内解决问题。
四档（40分）：售后服务方案系统、严谨、成熟且具先进性；故障响应及到场时间优于采购要求。提供一体化维护解决方案与运行维护应急预案，实现一站式本地化专业服务，并建立完整的维护信息档案。配套完善的免费培训及定期回访机制，承诺配备不少于 5 辆快速应急保障车辆，整体方案卓越。发生故障承诺半个小时内到现场，1小时内解决问题。
注：本项不提供不得分。车辆必须是投标人的固定资产，需提供车管所出具证明材料或有效的行驶证复印件并加盖投标人公章。

	2.2
	服务团队配置（满分10分）
	根据拟投入项目服务团队人员所具备的相关职称或证书进行评分，具体如下：
每提供一名具备高级工程师职称或高级技术资格证书人员，得2分，满分6分。
每提供一名具备中级工程师职称或中级技术资格证书人员，得1分，满分4分。
注：须提供上述人员在投标截止时间前3个月内任意一个月的社会保险缴纳证明复印件及相关证书复印件，否则不予计分。

	3.商务得分（满分30分）

	3.1
	资质
（满分20分）
	1、竞标供应商或其上级管理公司具有服务质量评价认证证书，服务能力达二A（星）级及以下的得1分，达三A（星）级得3分，达四A（星）级得5分，达五A（星）级及以上，得10分。[须提供有效的证书扫描件（或有效的电子证书）并加盖公章]
2、竞标供应商或其上级管理公司具有履约能力评价服务认证证书，服务能力达二A（星）级及以下的得1分，达三A（星）级得3分，达四A（星）级得5分，达五A（星）级及以上，得10分。[须提供有效的证书扫描件（或有效的电子证书）并加盖公章]

	3.2
	业绩
（满分10分）
	供应商自2022年1月1日起至今，具有同等市级医院线路类相关业绩的，每提供1份得2分，满分10分。（须提供合同复印件为有效业绩）

	总得分=价格分+技术得分+资质及业绩分
	100分



