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云健康医疗服务专用网络需求参数

1.提供1条互联网专线，带宽500Mbps，带宽裸机测试上下行速率稳定在500Mbps。
2.根据实际容灾需求，本次采购的互联网专线需由与现用专线不同的运营商提供，即与“中国移动”不同的供应商。
3.免费提供互联网的前端接入设备，并支持环网保护。
4.单条提供1个可被访问的公网固定IP地址。
5.提供主流物理接口，如RJ45/LC/FC等。
6.在合同期内，当采购人需要对线路进行包括但不限于扩展、迁移或升级等相关调整时，免费提供专业的解决方案材料。
7.在合同期内，对线路进行免费维护。若出现线路中断等故障，1小时内做出响应，3个小时内到现场，6小时内解决问题。若出现一般故障（一般故障是指未全阻情况下的其他故障，如业务性能劣化），12小时内做出响应，24个小时内到现场，48小时内解决问题。
8.售后服务技术人员要求：全年7X24小时本地化服务，安排专职技术人员，并提供人员名单及联系方式。

