河池市中医医院

医疗护理员服务项目需求

	项目
	需求

	资质要求
	1.有三级甲等医院服务经验。

2.持有职业技能证书（医疗护理员职业技能等级证书或养老护理员证书或病患专项职业能力证书）及健康体检合格证明的医疗护理员达20人以上。
3.有医疗护理员信息化管理系统，能够对个人档案等进行信息化管理，且能提供对接院方医疗护理员培训与规范管理平台的接口。
4.有专门的培训机构，并有培训和鉴定资质。（须提供相关证明材料并加盖公章）

5.营业执照范围具备：人力资源服务、劳务派遣经营等资质。（须提供加盖公章的复印件）

	医院患者照护服务要求
	一、服务内容

为河池市中医医院提供住院患者陪护管理服务。服务期内实施医院住院患者陪护业务的经营和管理，为患者提供与其约定的特级、一级、二级、三级陪护服务。

二、服务方式

中标人以劳务派遣方式为院方提供医疗护理员,自主经营，自负盈亏。
三、服务管理要求

1、中标人用工应符合国家劳动人事政策，保证提供的人员拥有真实合法的身份证明。按劳动法要求与从业陪护人员签订劳动合同，并购买意外伤害险、社会保险、工伤保险等。 

　  2、中标人负责陪护的培训、管理工作。对新入职的陪护，应确保对其进行岗前技能等相关知识的培训，其中陪护必须经过正规培训，必须获得医疗护理员相应职业技能证书（国家职业资格证书、职业技能等级证书或专项职业能力证书）或培训合格证书。医疗护理员培训总时间符合国家及地方相关规定，需提供培训记录证明。中标人提供培训记录后，方可再派驻医院，制定日常培训考核计划，相关资料建档备查。 

　　3、中标人必须设置服务中心，保障 24*365 小时在线服务，接待处理客户服务需求的连续服务。 

　　4、中标人应在医院提供的办公用房内醒目位置张贴收费标准，并在向患者或家属提供陪护服务前，以书面形式主动告知患者或家属收费标准及不再向患者或家属收取额外费用。采购人不提供收费窗口。

　　5、中标人负责陪护工作的具体安排，负责与患者家属签订委托协议，按协议规定收取相关费用，并为患者开具正规发票。

　　6、中标人负责支付陪护人员的工资、福利待遇及国家要求的社会保险等；

　　7、中标人必须保证所有陪护体检 1 次/年，体检费用由中标人自行承担。

　　8、中标人必须为员工配置统一制服，并保证不少于 1 次/周的洗涤、消毒和熨烫，产生的费用由中标人负责。

　　9、中标人必须对提供的陪护开展必要的法制教育工作，（每年不少于 1 次）保证其严格遵守国家的各项法律、法规及医院的各项规章制度，避免治安违法和刑事案件的发生，培训结束后，应在 5 个工作日内将培训材料、参会人员名单及参会签到记录复印件交医院护理部进行备案。原件由中标人项目部保存，以备医院或上级部门随时检查时用。

　　10、中标人专职管理人员应定期征求患者、家属及医院的意见，对相关问题及时整改。

　　11、中标人与患者或家属签订陪护用工合同，一对一、一对多类型陪护，上岗时佩带工作牌。 

　　12、中标人接受医院及病区医护人员的指导、监督和检查，陪护应服从医院的管理，及时改进工作方法。 

　　13、陪护因工作失职,使患者发生意外（跌倒、坠床、烫伤、误吸等）或与患者家属发生纠纷时,均由中标人负责协调、处理纠纷，并承担责任。

14、中标人应配置电脑等办公用品，对所有陪护采取信息化管理。

　　15、中标人应及时响应医院检查、会议沟通及问题反馈的改进。

16、中标人或陪护原因发生安全事故、疫情传染流行、环境污染等各种恶性事件，一切责任后果全部由中标人自行承担。

四、人员要求

（一）管理人员
1、配置项目主管1人、督导师1人（区域兼职），每20名医疗护理员配置1名医疗护理长。  

2、资质要求：须具备高中以上文化程度，年龄结构要求在 25-55岁之间，男女均可，注重沟通方法及人文关怀。 

（二）医疗护理员（具体陪护人员数量以满足医院陪护服务需求为准）
1、在院内上岗医疗护理员需满足以下条件：

（1）年龄满18周岁至60周岁，初中以上文化程度；

（2）身心健康, 四肢灵活, 动作协调；

（3）具有体力和耐力；
（4）具有学习能力和沟通能力；

（5）尊重关心爱护服务对象；
（6）持有双证（职业技能证书、健康体检合格证明）；
（7）完成医院岗前培训并考核合格；
2.院内有足够陪护人员进行调配，以满足日常及突发情况下的服务需求，并不断提升人员在册率。
3.严格遵守医疗护理员职业守则、工作职责、服务规范、工作须知、“十不允许”等。

	商务条款
	1.服务期：2年，合同一年一签。

2.服务地点：河池市中医医院。

	管理费用
	中标人自主经营、自负盈亏，成交供应商的收入状况与采购人无关，采购人不收取任何管理费用
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