附件二
河池市中医医院关于2021年度自治区社会评价中期评议群众意见整改成效

满意度调查结果反馈

为征集群众对河池市中医医院关于2021年度自治区社会评价中期评议群众意见建议——“河池市金城江区当地的新冠病毒预防宣传力度不够，没有及时更新宣传海报，希望政府部门加大宣传力度（意见建议编号：120210121300076）”、“河池市金城江区网上预约接种新冠疫苗的人到现场排队大多没接种上，感觉预约没多大意义，希望政府部门告知市民每天接种疫苗针剂数，避免造成市民排队几个钟不能接种上（意见建议编号：120210121300077）”整改工作满意情况，了解整改工作成效，我院结合医院工作实际，采用问卷调查方式向社会公众开展整改成效满意度调查。社会公众对我院的整体情况较为满意。
一、基本情况
本次接受医院整改相关问题满意度调查就医群众共计200人，采用问卷调查方式向社会公众开展整改成效满意度调查。
二、新冠疫情防控各项情况
（一）疫苗接种预约方式调查情况。区域内疫苗预约渠道形式多样，疫苗供应及现场排号均能满足群众需求，调查结果显示，接受满意度调查的群众中采用现场排号73人，占比36.5%；网上预约38人，占比19%；集体预约80人，占比40%；其他9人，占比4.5%。
（二）疫苗接种信息获取情况。疫苗接种信息传递很及时、有效，接种工作有条不紊，调查结果显示，疫苗接种信息获取方式主要依靠工作人员通知92人，占比46%；媒体报道76人，占比38%；其他受种者13人，占比6.5%；自己现场碰运气19人，占比9.5%。
（三）现场接种药物相关知识及接种后注意事项的获取情况。相关防控知识和注意事项宣传比较到位，调查结果显示，有153人表示获取非常完整，41人表示获取完整，6人表示一般，有0人表示未获取。

（四）新冠疫情防控、疫苗接种服务总体满意度。新冠疫情防控工作和疫苗接种工作得到社会公众的普遍认可，调查结果显示，社会公众对疫苗接种服务满意度较高，有166人表示非常满意，有31人表示满意、有3人表示一般，有0人表示不满意。
三、下步工作要求
（一）加强培训，提高认识。强化疫情防控重要性，持续做好“外防输入、内防反弹”工作，不断完善防控模式,牢牢坚守疫情防控主阵地，坚决打赢新一轮疫情防控攻坚战。

（二）加强领导，狠抓落实。明确责任分工，确保各项工作任务清单化、目标化、责任化。设立疫情防控先锋岗，党员干部、团员冲锋在前，积极参与疫情防控工作。加大督查力度，及时发现问题，及时落实整改，及时追责问责，确保资金、物资、人力等及时到位。

（三）多措并举，加大宣传。用好宣传平台,拓展宣传方式、着力扩大宣传覆盖面, 科学开展宣传教育工作，及时传达学习有关疫情防控的文件通知会议精神，不断提高群众对疫情防控的认识和预防、疫苗接种知晓率和接种意愿。掌握和落实疫情防控最新要求；制定完善各类应急病例的处理流程及预案；及时对就诊患者、家属及辖区居民宣传新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控要点，提高民众对新型冠状病毒了解，树立正确的防控观念，规范防控行为，提高自我防范意识和个人防护能力。

